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CONTESTO LOCALE

Analisi territoriale e 

peculiarità del 

territorio genovese

Demografia e 

Invecchiamento

Età media tra le più

alte d'Europa (48-49 

anni). Prevalenza di 

nuclei 

monocomponenti e 

famiglie "sandwich" 

con doppio carico

assistenziale.

Immigrazione

La presenza straniera 

non è più un fenomeno 

transitorio ma un fatto 

strutturale e radicato; 

ogni quartiere mostra 

ormai una propria 

vocazione di 

accoglienza, legata a 

precise catene 

migratorie e comunità 

prevalenti.

Morfologia & 

Mobilità
La spiccata verticalità 

del territorio 

genovese, con rilievi 

che si erigono a breve 

distanza dal mare, 

definisce una 

geografia urbana 

articolata e 

frammentata in micro-

bacini e vallate



GOVERNANCE & ARCHITETTURA

Il Modello Gestionale del Centro per le famiglie si

inserisce all’interno del regolamento di 

Amministrazione Condivisa approvato dalla Giunta 

Comunale con DGC n. 44/2026 dell’08/09/2026

01 02 03
Regia Centrale

Coordinamento generale 

gestito dall’Unità Operativa

Minori e Famiglie della 

Direzione Welfare 

Territoriale e integrazione

sociosanitaria del Comune di 

Genova.

Articolazione Municipale

Adattamento flessibile

dell'offerta e 

programmazione condivisa

sui nove Municipi cittadini.

Patti di Comunità

Co-progettazione attiva e 

costante con Terzo Settore, 

associazionismo e reti

sociali formali e informali.



ACCESSIBILITÀ

Sedi Territoriali e Modalità d'Accesso

Sede Centrale – Palazzo Tursi

Piano terra, Via Garibaldi 9. Massima 

centralità urbana e piena accessibilità totale

per ogni tipologia di utenza.

Sedi e attività decentrate

Punti di contatto diffusi ed operativi nei 9 

Municipi per garantire vera prossimità

territoriale

Accesso Diretto e Libero

Accesso spontaneo, accesso ad iniziative su

appuntamento, telefono o e-mail.



NETWORK E SINERGIE Integrazione con i Servizi Sociali, Sanitari, Educativi, Scolastici Territoriali e III Settore

Partecipazione del CpF ai tavoli di Coordinamento

Permanenti del Comune di Genova
Sinergie Inter-Istituzionali

Collaborazione integrata e continuativa con:

Coordinamento LEPS P.I.P.P.I.: Attivazione e gestione Gruppi

Genitori e Gruppi Bambini, formazione per operatori

Team Tecnico Prevenzione e comunità: Lavoro congiunto con i

referenti dei 9 Uffici di Zona sulle tematiche oggetto del tavolo.

Operatori di Comunità: Tavolo di coordinamento periodico

con gli operatori di comunità dei 9 Municipi.

ATS Liguria & Distretti Socio-Sanitari –

attivazione Sportello integrato presso

CpF una volta al mese

Servizi Educativi e Scolastici

Pediatri di Libera Scelta (PLS)

Altre collaborazioni ETS:
- Coordinamento Nazionale Counselor Professionisti

- Associazione Arkè

- Il Porto dei Piccoli

- Fondazione Alberto Castelli



OFFERTA DI WELFARE

Architettura dei Servizi Offerti

Attività Fondamentali (Servizi di Base) Attività Ulteriori (Servizi Integrativi)

Interventi ad hoc ed iniziative specialistiche

modulate ed attivate su misura per 

rispondere alle esigenze specifiche dei 

singoli contesti municipali.

Area dell'Informazione e dell'Orientamento

Area del Sostegno alla Genitorialità

Area Sviluppo Risorse Familiari e Comunitarie



SERVIZI DI BASE | AREA INFORMAZIONE

Geoportale

Mappatura Digitale Interattiva

Mappa geografica digitale consultabile 

sul portale del Comune di Genova per 

l'individuazione immediata dei servizi e 

delle risorse per le famiglie.

Localizzazione Rapida

Baby Pit Stop: Spazi dedicati all'allattamento e cura

Punti Baby Kit: Sedi di ritiro del pacco benvenuto

Segretariati Sociali: Sportelli d'accesso ai servizi

Spazi Gioco: Centri aggregativi per la prima infanzia

BABY PIT STOP – PUNTI A SUPPORTO 
DELL’ALLATTAMENTO E CAMBIO 

https://mappe.comune.genova.it/MapStore2/#/viewer/100
0017650



SERVIZI DI BASE | AREA INFORMAZIONE

Sportello Familink

Sportello Informativo Familink

Punto di accesso e/o di contatto

telefonico e online per la l’informazione e 

l’orientamento relative a tutte le 

opportunità, agevolazioni a sostegno

delle famiglie.



SERVIZI DI BASE | SOSTEGNO GENITORIALE

Gruppi di Confronto e Supporto

a) Gruppi Genitori e 

Gruppi Bambini

Percorsi mirati

attivati sui Municipi

per sostenere la 

relazione genitore-

figlio nelle diverse 

fasi di crescita.

b) Genitori

"Parliamone Insieme"

Spazio di confronto

guidato da 

professionisti per 

neogenitori sulle

principali sfide

educative e 

relazionali.

c) Gruppi Famiglie 

Affidatarie

Spazi municipali

dedicati alla 

condivisione ed al 

supporto reciproco

delle esperienze di 

affido familiare.

d) "Ma se ghe pensu"

Gruppo per persone

e famiglie

d'appoggio a 

sostegno di 

minorenni

momentaneamente

fuori famiglia.



Incontri Tematici Gratuiti

Workshop pratici condotti da un'équipe 

multidisciplinare di esperti

SERVIZI DI BASE | PRIMA INFANZIA

Da Zero a Mille. Inizia il Viaggio dei Primi Mille Giorni…un 

coinvolgimento attivo della rete familiare allargata

Ascolto, orientamento e sostegno concreto dalla nascita fino ai tre anni vita del bebè per sostenere i genitori nella 

costruzione di relazioni familiari positive.

Il progetto  valorizza quanto il sostegno relazionale e pratico dell’intera famiglia rappresenti un fattore protettivo fondamentale per il benessere del 

bambino e dei suoi genitori. 

Obiettivo: favorire competenze diffuse, condivisione di responsabilità educative e un clima di cura che si estenda oltre il nucleo ristretto.

Un percorso integrato che valorizza il lavoro congiunto di professionalità sociali, sanitarie ed educative, tra cui pediatri di famiglia, ostetriche, 

infermiere pediatriche, psicologi, assistenti sociali ed educatori, in raccordo con servizi territoriali e Terzo settore. 

Disostruzione Pediatrica e Primo Soccorso

Allattamento, Igiene e Cura del Neonato

Lettura Precoce e Sviluppo Cognitivo

Uso Consapevole del Digitale & Benessere Familiare



SERVIZI DI BASE | BENVENUTO IN COMUNITÀ

Accoglienza Nuovi Nati: "Baby Kit"

Kit di Benvenuto Omaggiato

Un gesto concreto di vicinanza rivolto a tutti i nuovi nati

(nati o adottati) residenti nel Comune di Genova.

Contenuto del Kit

Prodotti di Cura: Articoli selezionati per la prima igiene e cura del 

neonato.

Materiale Informativo: Guida di orientamento ai servizi territoriali

per neo-genitori.



SERVIZI DI BASE | SOLIDARIETÀ

Promozione Affido e Vicinanza Solidale

Open Day e Sensibilizzazione

Incontri ed eventi per la promozione e 

diffusione della cultura

dell'accoglienza familiare e della 

solidarietà tra famiglie.

Incontri Informativi & Gruppi

Sessioni dedicate alle famiglie

aspiranti affidatarie e percorsi

coordinati di affiancamento e 

vicinanza solidale.



SERVIZI INTEGRATIVI | CULTURA E INFANZIA

Nati per Leggere e Nati per la Musica

Sviluppo Cognitivo & Affettivo

Iniziative per la diffusione della lettura ad alta voce e 

dell'ascolto musicale guidato fin dai primi mesi di 

vita.

Luoghi di attivazione: Incontri realizzati

nelle biblioteche civiche, negli spazi

gioco e nelle sedi municipali del CpF.



SERVIZI INTEGRATIVI | SPAZI ACCOGLIENTI

Baby Pit Stop e Spazio Gioco

Baby Pit Stop

Ambienti gratuiti ed attrezzati per 

l'allattamento ed il cambio del 

pannolino negli edifici pubblici e 

nelle sedi municipali.

Spazio Gioco

Luoghi stimolanti dedicati al 

consolidamento della relazione

genitore-bambino ed alla 

socializzazione precoce tra pari.



SERVIZI DI BASE | SVILUPPO RISORSE

Progetto "Crescere Insieme“: la famiglia protagonista attiva del proprio 

percorso di cambiamento.

Il progetto promuove il benessere familiare e la genitorialità positiva attraverso il lavoro integrato di un’équipe multidisciplinare, 

composta da professionisti con competenze sociali, educative, psicologiche e sanitarie, che collaborano in modo integrato per

garantire una presa in carico globale e personalizzata dei bisogni del nucleo familiare.

Percorsi personalizzati di sostegno, valorizzandone risorse e potenzialità di ogni contesto familiare.

.

Protagonismo Familiare

Valorizzazione delle competenze

genitoriali e promozione

dell'attivazione spontanea dei nuclei 

familiari nella vita di comunità.

Prevenzione della Solitudine

Contrasto tempestivo alle situazioni

di vulnerabilità sociale, isolamento

relazionale e fragilità attraverso la 

creazione di reti solide di vicinato.



SERVIZI INTEGRATIVI | RETI TRA PARI

Promozione dell'Auto-Mutuo-Aiuto (AMA)

Incontri Territoriali

Appuntamenti plenari

cittadini e territoriali nei

Municipi per promuovere la 

cultura dell'AMA.

Antologia Gruppi AMA

Redazione e diffusione della 

pubblicazione e mappatura

aggiornata dei gruppi AMA 

cittadini.

Protocolli d'Intesa

Stipula di accordi formali con 

le associazioni territoriali per 

il consolidamento delle reti.



SERVIZI INTEGRATIVI | CREATIVITÀ

Laboratori Espressivi e di Lettura

Riciclo e Riuso Creativo

Laboratori di riuso espressivo 

realizzati in stretta collaborazione

con centri ed enti specializzati (es. 

REMIDA).

Attività Manuali e laboratori per 

famiglie



SERVIZI INTEGRATIVI | COMUNITÀ

Eventi e Aggregazione Territoriale

Ricorrenze & Festival

Incontro Informale

Promozione continua di momenti di festa, scambio e socializzazione

informale per tutte le famiglie residenti sul territorio cittadino.

Festa dei Nonni

Festival della Scienza

Giornata dei Diritti dell'Infanzia e adolescenza

“La Notte Bianca dei Bambini e delle Bambine"



SERVIZI INTEGRATIVI | ECONOMIA CIRCOLARE

Progetto “Toorna”, per dare nuova vita a vestiti ed oggetti per l’Infanzia. 

Scambio Solidale di Beni

Spazi dedicati al riuso ed allo scambio di beni essenziali per l'infanzia: 

attrezzature, giochi ed abbigliamento per bambini.

Sostegno Economico Indiretto

Il Progetto realizza il concetto di economia circolare, favorendo la 

creazione di relazioni tra le persone che condividono l’obiettivo 

comune del rispetto dell’ambiente e per un futuro a misura di 

bambino. Conosci nuove persone e risparmi!



SERVIZI INTEGRATIVI | INCLUSIONE INTERGENERAZIONALE

Digitalizzazione Senior (Progetto AUSER) :Il digitale come strumento di 

inclusione e innovazione.

La trasormazione digitale non comporta solo un cambio di strumenti e processi ma implica un cambiamento

culturale.I laboratori digitali attivati sul territorio sostengono il superamento di diffidenze, frizioni o smarrimento e 

creare opportunità di apprendimento e crescita.

Alfabetizzazione Digitale

Percorsi formativi ed operativi dedicati alla popolazione senior realizzati

in stretta collaborazione con AUSER. L’investimento è fatto sulle

persone e sulla loro Formazione, per evitare il rischio di ritrovarci con 

tanta tecnologia con cui non sappiamo che fare.

Connessione Intergenerazionale

Favorire l'integrazione tra generazioni differenti ed al contempo garantire 

un accesso facilitato ed autonomo ai servizi online.


	Diapositiva 1: Il Centro per le Famiglie del Comune di Genova
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

